Hepimiz, her giin belki de yiizlerce kez karsimiza cikan yiizleri “okuruz”. Birisi bizden hogs-
landigini soylediginde, bu sozlerinde icten olup olmadigini anlamak i¢in onun gézlerinin ici-
ne bakariz. Yeni biriyle tanistigimizda, tizerinde biraktigimiz izlenimi anlayabilmek icin yi-
ziinti inceleriz. Birinin gozleri parlayarak giilimsedigini goriirsek, eglendigini duistinirtiz.
Elbette, bir giilimseme baska bicimlerde de yorumlanabilir. Basi 6niine diismus, dudakla-
rinin kogeleri gerilmis, abartiyla giiliimseyen birini gordtigtimiizde, ona kétii bir saka yapil-
digini ve onun da buna alayla karsilik verdigini diistinebiliriz. Birine kisa bir siire gtiliimse-
dikten sonra bakislarini kacirarak yere ceviren birini gordiigliimiizdeyse, belki de onun kar-
sisindakine kur yaptigini. Bu kararlara varmak icin, o insanlarin soylediklerini duymaya ge-
reksinimimiz yoktur. Yiiz ifadeleri oyle giclii bir iletisim araci ki, insanlarin yiiz ifadelerin-
den ne dustintip ne hissettiklerini anlamanin bazi kurallari olmah! Gercekten de
insan ytizli, duygularin disa vurulmasinda kullanilan evrensel bir “isaret sis-
temi”ne sahip. Aragtirmalar gosteriyor ki, gezegenin hangi kosesinde ya-
sarlarsa yasasinlar, tiim insanlar, bir bagka insanin yiiz ifadesinden, kor-
ku, saskinlik, ofke, tiksinti, tiziintt, 1stirap ya da keyif gibi temel duygu-
lar1 taniyabiliyorlar: ABD’deki California Universite-
si’nden Paul Ekman’sa, ¢ok ozel biri; tipki korku
dolu bir ytiz ifadesinin ofkeli bir ytizden kolayca
ayirt edilebildigi gibi, Ekman da 15 farkl ke-
yif ifadesini birbirinden kolayca ayirt edebili-
yor. O, diinyanin en unli “yiiz okuyucusu”.




1872 yilinda Charles Darwin, “in-
sanda ve Hayvanlarda Duygularin ifa-
desi” adli kitabinda, tiim memeli canli-
larin duygularinin yiizlerinden okuna-
bilecegini yazmisti. Paul Ekman,
1960’l1 yillarda yuz ifadeleri tizerinde
calismaya basladiginda, kimsenin yiiz
ifadelerini okumanin “kurallarini” bil-
medigini farketmis. Ekman, farkl ytiz
ifadeleri takinmis kadin ve erkek fo-
tograflarini yanina alip, Japonya, Bre-
zilya ve Arjantin gibi farkli kultiirlere
sahip tlkelerde arastirmalar yapmaya
baslamis. Gittigi her yerde, insanlarin
bu ytiz ifadelerinin ne anlama geldigi-
ni tanimlayabildiklerini, dahasi bu ta-
nimlarin birbiriyle tutarli oldugunu
gormus. Peki ya bu durum, endstri-
lesmis tilkelerde yasayan ve ayni film-
leri, benzer televizyon programlarini
seyreden insanlarin, benzer kultiirel
kurallar1 6grenmesinden kaynaklani-
yorsa? Bunu anlamak icin, Ekman bu
kez, enddustrilesmis {tlkelerin kiltu-
riiyle bagi olmayan insanlarin yasadi-
81, Papua Yeni Gine ormanlarindaki
uzak kéylerin yolunu tutmus. Bu in-
sanlarin da fotograflardaki ytiz ifade-
lerini yorumlamakta zorlanmadiklari-
ni gozlemis.

Ekman, yiiz, fizyolojik bir sistemin
parcasi olduguna gore, bu sistemin
kurallariin 6grenilebilecegini diistin-
mds. Yizdn her bir kivrimini ve ¢izgi-
sini 6grenmeye koyulmus. Insanlarin
yiiz ifadelerinden olusan bir video ar-
sivi olusturmaya baslamis, Bugtin bu
arsiv, laboratuvarindaki ¢ odayr dol-
duracak kadar genis. 1970’li yillarda
Ekman ve California Universite-
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si’'nden Wallace Friesen, insanlara ait
her bir yiiz ifadesini tanimlayip yo-
rumlamaya yarayan bilimsel bir yon-
tem gelistirmisler. “Yiiz Hareketi Kod-
lama Sistemi”, kisaca “FACS” (Facial
Action Coding System) olarak adlandi-
rilan bu sistem, “ylz bilimi’nin en
6nemli araci durumunda. CD-ROM
olarak da yayimlanan FACS atlasinda,
yiz kaslarin yapabilecegi 43 hare-
ket ya da “hareket birimi”yle, bu hare-
ketler birlestirilerek yapilan
10.000’den fazla yiiz ifadesi yer aliyor.
Tim dlnyada, aralarinda nérologlar,
psikiyatristler ve psikologlarin da bu-
lundugu 500’den fazla kisi, Ekman’in
bu kodlama sistemini kullanmak tize-
re egitim almis. Ekman Dalai La-
ma’dan, haberalma teskilati uzmanla-
rina kadar pek cok farkli meslekten
kisiyle birlikte calismalar ydriitiyor.
Yuz ifadeleri konusundaki birikimi,
ona film enddstrisinde de 6nemli bir
rol kazandirmis. Arastirmaci, Pixar ve
Industrial Light & Magic’den anima-
torlere, cizgifilm kahramanlarimin ytz
ifadeleri konusunda danismanlik yapi-
yor.

Yiiz ifadelerimiz, duygularimizla
dogrudan baglantili. Bir uyaricinin in-
san yuzinde bir ifade yaratmasi, bir
saniyenin dortte biri kadar kisa bir su-
rede gerceklesiyor. Ozellikle giiliimse-
mede zamanlama c¢ok 6nemli: giiliim-
serken kullandigimiz kaslarin % 90’1,
hizl segiren liflerden olusuyor. Orne-
gin, kaslarimizi cevreleyen kaslarin
% 50’si boyle. Ekman, farkl ytiz ifade-
lerinin ve bu ifadeleri yorumlama be-
cerisinin, evrim sUrecinin bizlere ka-
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zandirdigi evrensel bir 6zellik oldugu-
nu dislndyor: Eger neresine bakma-
niz gerektigini biliyorsaniz, ytizlerden
ogrenilecek cok sey var.

Ekman’a goére insanlarda bunun
ortaya cikis nedeni, yiz ifadelerinin
“durdstlik isaretleri” olarak islev gér-
mesiydi. Topluluklar halinde yasayan
atalarimiz, bu isaretleri okumada usta-
lasmuslards. Iclerinden birinin 6tekileri
aldatmak ya da yalan sGylemek ama-
ciyla uydurma bir yuz ifadesi takindig1
ortaya ciktiginda, o kisi, kendini tehli-
kelerle dolu bir dinyada yapayalniz
bulabilirdi. Tim 6teki davranislar gibi,
yiiz ifadelerinin de kendi evrimsel gec-
misi var. S6zgelimi giilimseme, belki
de en eski dogal yiiz ifadelerimizden
biri. Arastirmacilar, insanlardaki gu-
liimsemenin kékeninin, primatlarda
gortilen ve glintimiizden 30 milyon yil
once ortaya ciktigr sanilan “korku siri-
tist”na dayandigini ddstntyorlar. Ek-
man ve Friesen’in hazirladig1 sistem-
de, karsidaki kisiye kur yapmaktan, ki-
barca tahammtl etmeye kadar farkli
mesajlar veren 50 farkli giltimseme ti-
pi bulunuyor. Peki ama, yiizlerimiz bu
kadar cok cesitlilik gésteren ve ince
ayarlanmis mesajlar gondermek tizere
evrimlesmisse, ylzleri okumada bun-
dan daha iyi olmamiz gerekmiyor mu?

Arastirmacilara goére, bunda insan
evriminin son asamalarinda gercekle-
sen 6nemli bir degisimin etkili oldugu
acik: Dilin ortaya cikisi. Dilin ge¢misi-
nin, gintimuizden 50.000 yil 6nceye
dayandig1 saniliyor. Sézlerin ve sesle-
rin zengin ddnyasi, insanlar1 karsila-
rindakilerin ytz ifadelerini derinleme-
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sine okumaktan uzaklastirmis olabilir.
Bu gortsti destekler nitelikteki bir
arastirmada, felc hastalarinin ve ko-
nusmalara odaklanmalarini engelle-

“Mikro Yz
Ifadeleri”nin
Gizli Diinyasi

Duygular s6z konusu oldugunda biz insanlar
birbirimize hem ¢ok benzeriz, hem de hi¢ benze-
meyiz. Benzeriz, ¢linkii tiim insanlar duygularini
temelde ayni yollarla ifade eder. Farkliliklarimizin
altinda yatan neden de, duyumsadiklarimizla yap-
tiklarimiz, bunlari disa vurma bicimlerimiz ve
gozlemlerimizin, deneyimlerimiz ve kalitsal 6zel-
liklerimizce bicimlendirilmesi. Peki, insanlarin ki-
silik ozelliklerini, aliskanliklarini, o anda
akillarindan neler gegirdiklerini bir bakista yii-
ziinden anlayabilmek herkes icin olasi mr?
Siradan insanlara soruldugunda ¢ok biiyiik bir ¢o-
gunlugun, karsisindakinin o an ne hissettigini ya
da ne diistindiigiinii yiiziine bakarak anlayabilece-
gini diistindiigt goriilmiis. (Ornegin bu anketler-
den birine gore, insanlarin % 90’1 yiizleri okuma-
da basarili oldugunu diisiiniiyor). Gercekteyse,
arastirmalar gosteriyor ki, bircok insan yiizleri
okumada, ozellikle de yabancilarin yiizlerini oku-
ma konusunda hi¢ de sandigi kadar basaril degil.
ABD’de yapilan arastirmalarda, polis memurlari-
nin, hatta ulusal istihbarat orgiitiinde calisan uz-
manlarin bile, insanlarin yiizlerine bakarak dog-
ruyla yalani ayirt etmede rasgele tahminlerden
daha iyi olmadiklari goriilmiis. Tip uzmanlarinin,
hastalarinin ac1 ¢ekip cekmediklerini yiizlerinden
anlamada siradan insanlardan daha az beceri sa-
hibi oldugunu gdsteren arastirmalar da var.

Ancak, yari yariya kaybetmis oldugumuz yiiz
okuma becerisini geri kazanmak, sandigimizdan
¢ok daha kolay olabilir. Ekman’in 6grencileri, vi-
deo kayitlarindan, ekranda yalnizca birkag sani-
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yen bir beyin hasar1 gecirenlerin, ytiz
ifadelerini okumada saglikli insanlara
gore cok daha basarili olduklari géral-
mus.

yeligine gosterilen insan yiizlerinde, yiiz ifadeleri-
nin altinda yatan duygulari okumayi égreniyorlar.
Bir sonraki asamaysa, saniyenin beste birinden
daha kisa bir siireligine gosterilen ifadeler. Ek-
man bunlari, “mikro yiiz ifadeleri” olarak adlan-
dinyor. Ona gore mikro yiiz ifadeleri, istemsiz
olarak yapildigi ve sozciiklere dokiilmeyen ve bel-
ki de asla dokiilmeyecek olanlari agiga cikardigi
icin, karsilikli bir konusmada en 6nemli kanali
olusturuyor. Ekman, yalan sodyleyen insanlarin
gercek duygularinin mikro yiiz ifadeleriyle disari
sizdigini diisiintiyor. Ekman ve Friesen, mikro yiiz
ifadelerini ilk kez, bir hastanede depresyon teda-
visi goren ve hafta sonu izinli olarak ¢tkmak iste-
yen bir hastanin video goriintiilerini izlerken kes-
fetmisler. Kayitlarda, hastanin oldukca neseli ol-
dugu goriiliyormus. Ancak, goriintiiler yavas ce-
kimde izlendiginde, arastirmacilar, hastanin gii-
liimseyen yiiz ifadesinde, son derece kesin bir
limitsizlik oldugunu bulmuglar: agzinin kenarlari-
nin asagi dogru cekildigini, kaslarinin yukar dog-
ru kavis yaptigimi yakalamiglar. Sans eseri, dok-
torlar hastanin o hafta sonu disari ¢ikmasina izin
vermemigler. Daha sonradan, hastanin o hafta so-
nu eve giderek intihar etmeyi planladigi ortaya
cikmis.

Mikro yiiz ifadelerini yakalamayr ogrenmek,
gercekten de giiclii bir araca sahip olmak demek.
FACS, Ozellikle giivenlik sistemlerinde kullanim
agisindan umut vaad ediyor. Sistem, yiiz ifadele-
rini bilesenlerine ayirdigi icin, bu yolla bilgisayar-
lara yiiz ifadelerini okumanin dgretilebilecegi dii-
stiniiliiyor. Ancak, Ekman’a gore insan yiiziiniin
karmasikliklarina verilecek en iyi yanit, bilgisa-
yarlarda degil, insan zihninde aranmali. Ozellikle
bazi insanlar, yiizleri okuma konusunda cok yete-
nekli olabiliyor. Uzun yillar siiren calismalari sira-
sinda Ekman, bdyle 30 kadar insanla tanismis ve
onlarla cesitli calismalar yiiritiyor. Bu grupla
yaptigi calismalara, Atina sokaklarinda feneriyle
dolasarak diiriist bir insan yiizii arayan Dioge-
nes’e ithafen “Diogenes Projesi” adini vermis.

Ekman’a gére, bugiin yiiz ifadeleri-
mizin evrimlesmis oldugu dinyadan
cok daha farkli bir diinyada yasadigi-
miz icin, yiizleri okuma konusunda
basarisiz olmayr sonradan da “68ren-
mis” olabiliriz. Artik, tamidik ytzler-
den olusan kictik bir toplulugun tye-
si olmak yerine, her glin ytizlerce yeni
yiizle karsilasiyoruz; kalabalikla basa
cikabilmek, ya da baskalarinin 6zel ya-
samlarina miidahale etmemek icin, ya-
bancilarin yiizlerine bakmamay: 68-
rendik. Tanidik ytizleri okuma konu-
sundaysa, her zaman olmasa da, ge-
nellikle daha basariliyiz. Ote yandan
cagdas yasamin insanlari, yiz ifadele-
riyle cevreye gonderdikleri isaretlerde
her zaman ddrist olmamaya tesvik
ettigi de acik. Ifadesiz bir tavir takin-
mak, 6zel yasamimizi ve i¢ diinyamizi
korumanin yollarindan biri.

Ekman tim dlnyaya, evrim stre-
cinde yari yariya kaybetmis oldugu-
muz ylz okuma becerisini geri kazan-
manin ve insanlarin duygu diinyasini
anlama becerimizi gelistirmenin olasi
oldugunu gosterdi. Ekman’a gore, yliz
ifadeleriyle duygular arasindaki bag-
lantinin farkina varmak, duygu dinya-
miz1 zenginlestirebilir; baskalarinda
gordiiglimiiz ve hissettigimiz duygula-
ra verdigimiz tepkilerde daha fazla
kontrol sahibi olmamizi saglayabilir.
Ne de olsa, ylizler, insanlarin kalpleri-
ne acilan birer pencere.

Asli Zulal
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