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PC’nizle sohbet edin

Diinyanin o6biir ucundaki insanlarla sohbet etmenize araci olan bilgisayarlar, simdi de dogrudan insanlarla

sohbet etmek lizere programlaniyorlar. Yapay zekanin bu yeni oyuncagiyla tanismaya hazir misiniz?

apay zeka, bilgisayar teknolo-

jilerinin en giincel konularindan

bir tanesini olugturuyor. Hatta bil-
gisayarlarla ilgilenmeyenler bile “yapay
zeka” kavramini bir sekilde takip ediyor.
Ornegin sinema diinyasinda 6nemli bir
yere sahip olan “Matrix” tiglemesinin ya-
pay zekay1 konu aldig: tartisilmaz bir ger-
¢ek. Steven Spielberg imzasini tasiyan
“Yapay Zeka” filmi de, adi ustiinde bu
glincel kavrami ele aliyor. Kisa bir siire
once vizyona giren “Ben, Robot” filmi ise
yapay zekanin insanlig1 ele gegirmeye te-
sebbiis edebilecegi komplo teorisine da-
yantyor. Tim bu filmler yapay zeka kav-
ramina olan ilgiyi artirsa da, bu filmlerin
ortaya cikisinda yapay zekanin ciddiye
alinan ve imit beslenen bir teknoloji ol-
mast dnemli bir rol oynuyor. Isin ilging
yani, bu filmler en iyi ihtimalle 2030’1u
yillarda gegiyor. Yani gok kisa bir siire ige-
risinde yapay zekanin hayatimiza girmesi
(kendilerini sinir tanimayan sinema en-
distrisi tarafindan bile) beklenmiyor.
Hatta “Ben, Robot” filmini izleyenlerin
hatirlayabilecegi gibi, 2035 yilinda her bes
diinyaliya bir robot diigiiyor. Bu robotlar
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rahatca hareket edip, insan sesini ve yiizii-
ni tanyip, ¢evresindekilerle sesli iletisgim
kurabiliyor. Temelde insana 6zgi olan bu
yeteneklerin  bilgisayarlara aktarilmasi
i¢in uzun siiredir ugras veriliyor. Tiim bu
teknolojileri bir araya getiren bir cihaz
heniiz ortaya ¢ikmadiysa da; ses tanima,
yiiz tanima, metin seslendirme ve insan
dilini anlayip uygun bi¢imde cevap vere-
bilme gibi teknolojiler ayr1 ayr1 olarak ge-

Sinema endiistrisi: Yapay zeka kavramini
en popiiler kilan etkenlerden bir tanesini
olusturuyor.

ligtirilmeye devam ediliyor.

Stiphesiz, bu teknolojilerin en 6nemli-
sini “insan dilini ve diistincesini algilaya-
bilmek” olusturuyor. Hatta yapay zekanin
bu daliyla ilgilenenler, kendilerini bilgisa-
yarlara biling kazandiran bireyler olarak
goriiyorlar. Yoksa, belirli soru ctimlelerine
basmakalip cevaplar veren bir bilgisayar
kimsenin hayallerini stislemiyor. Konugu-
lan yeni konular1 6grenebilen, ortaya ati-
lan yeni fikir hakkinda goriis bildirebilen
bilgisayarlar, bu sektordekilerin uzun va-
deli planlarini olusturuyor.

Sohbet robotlarina olan ilgi her
gecen giin artiyor

Giiniimiizde, bu tiir bir sonuca ulagilip
ulagilamayacagi konusunda herhangi bir
kanit bulunmasa da, insanlarla sohbet et-
mek i¢in hazirlanmis ¢ok sayida yazilim
mevcut. Caliyma mantiklar ve yetenekle-
ri farkli olsa da, piyasada bu kadar ¢ok
sohbet robotunun bulunmasi, insanin
zihninde biiyiik bir soru igareti olusturu-
yor. Bundan bes y1l 6nce bu kategorideki
yazilimlarin sayist bir elin parmaklarin
gecmezken, 2005 yilinda yapilacak bir



sohbet robotu yarigmasinin seksen civa-
rinda aday1 var. Isin ilging yani, baz1 soh-
bet robotlar1 da bu yarigmaya 6zellikle da-
hil edilmiyor. Zira bu robotlarin gelistiri-
cileri, ¢alismalarinin bir miktar da olsa
gizli kalmasini tercih ediyorlar.

Yapay zeka teknolojilerini
popiilerlestiren etkenler

Yazinin basinda da belirttigimiz gibi, si-
nema enddistrisinin “yapay zeka” konulu
filmler yapmasi, genis kitlelerin bu yeni
kavram hakkinda bilgi sahibi olmasim
saglayan 6nemli bir etken olarak kargimi-
za ¢ikiyor. Bu hizli gelisimi tetikleyen et-
kenler tabii ki sinema filmleri ile sinirh
degil. Ornegin, biiyiik giicliiklerle hazirla-
nan sohbet robotlar1 insanlardan giizel
tepkiler aldikea, gelistiriciler projelerine
daha siki sariliyorlar. Buna ek olarak, bil-
gisayar programciligiyla ugragan diger ge-
listiricilerin ilgisi de basta sohbet robotla-
r1 olmak iizere yapay zeka uygulamalarina
kayryor. Hatta bu konuda ciddi gelismeler
kaydeden ve ortaya ¢ikardiklar1 ¢6ziimleri
ticari olarak pazarlayan sirketler bile bu-
lunuyor. Ornegin www.kiwilogic.com
adresinde hizmet veren bir sirket, web si-
telerine yapay zeka uygulamalarini ekle-
mek isteyen profesyoneller icin ¢6ztimler
sunuyor.

Yapay zeka uygulamalarina hareket ge-
tiren bir diger etkeni ise stiphesiz ki inter-
net olugturuyor. Zira hazirlanan robotlar,
internet sayesinde genis kitlelerle bulusa-
biliyor. Giincel sohbet robotlarinin tama-
mi 6grenme yetenegine sahip olarak gel-
digi icin, sirf meraktan bu robotlarla soh-
bet eden kullanicilar bile gelistiricilerin
ekmegine yag siirebiliyorlar.

Sohbet robotlan yeni bilgiler
ogrenebiliyor

Az once degindigimiz “6grenebilen ro-
botlar” kavrami ¢ogu kisiye ilk seferinde
¢ok garip geliyor. Aslinda birazcik dusii-
nildigiinde, gercek insanlarla sohbet
eden robotlarin bu insanlardan ¢ok sey
ogrenebilecegi rahatca goriilityor. Ancak
bu is bu kadar kolay degil! Zira burada ol-
dukga gelismis ve karmagik bir 6grenme
stirecinden bahsediliyor. Yani “6grenebi-
len robotlar” kavramyi, adinizi veya yagini-
z1 bir sonraki sohbette bile hatirlayabilen
robotlar anlamina gelmiyor. Birkag yil
oncesine kadar ilging bir 6zellik gibi algi-
lanan bu durum, giiniimiizde oldukga
normal sayiliyor. Bu kavram artik ayni bir
bebegin biiytiklerinden dil 6grenmesi gi-

bi, robotlarin insanlardan dilin yapisim
dgrenmesini agikliyor. Tabii ki her bir ro-
botun kendine 6zel bir 6grenme yontemi
bulunuyor. Ornegin ilerleyen sayfalarda
adindan sik¢a bahsedecegimiz Elbot, yap-
tig1 sohbetlerin gelistiriciler tarafindan
incelenmesiyle kendisini gelistiriyor. Bir
diger sohbet robotu olan Alan ise goniil-
lilerin kendisiyle (bir seyler 6gretmek
amactyla) sohbet etmesi sonucunda ken-
disini gelistiriyor.

Birbirleriyle kiran kirana yarisan
sohbet robotlarn

Teknolojinin her gegen giin daha da gelis-
mesiyle “robot olimpiyatlar1” gibi yeni
kavramlarla tanigmaya basladik. 2001 y1-
lindan beri de sohbet robotlar1 internet
tizerinden birbirleriyle yarisiyor. Cesitli
ddillere de sahip olan bu yarigma, gelisti-
ricilerin hirslanmasma ek olarak, yapay
zeka ile ilgilenenlere ¢ok degerli bilgiler
sunuyor. Bu noktada, az sonra deginece-
gimiz konulara bir temel olusturmasi i¢in
bu yarigmanin degerlendirme siirecinden
bahsetmek uygun olacaktir. Her gecen se-
ne daha gecerli degerlendirme yontemleri
denense de, oncelikle bir yarisma jirisi
olusturuluyor. Bu jiiri, sohbet robotlarina
ek olarak gercek insanlarla da sohbet edi-
yor. Tabii ki bu sirada sohbet edilenin ger-
gekten bir robot mu yoksa bir insan mi
oldugu bilinmiyor. Jiiri, bu kosullar igeri-
sinde karsisindaki robotla (veya insanla)
onceden belirlenmis on iki soruyu baz
alarak sohbet ediyor. Her jiiri iiyesi, ger-
ceklestirdigi her sohbet i¢in ¢esitli katego-
rilerde puanlar veriyor. Bu yarismanin en
ilging yanini iste bu puanlama agamasinin
sonuglar1 olusturuyor. Zira yarismada de-
receye girenlerin biiytik bir cogunlugu, en
az bir insandan daha fazla puan almay:
basariyor. “En insancil robot” gibi bir ka-
tegoride gercek insanlardan daha fazla
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Chatterbox Challenge: Bu yarismanin
2005 yilinda yapilacak olan ayagina
simdiden seksen farkli robot aday olmus
durumda.

puan alan bir robot, akillara ¢esitli sorula-
r1 getiriyor. Tabii ki bu sorular ve cevaplar
bu yazinin konusuna girmiyor. Yine de
internet tizerinde bu konularda goriis
aligverisinde bulunabileceginiz ¢ok sayida
site bulunuyor.

Chatterbox Challenge adini tagryan bu
yarismanin 2005 yilindaki ayag icin sek-
sen bir farkli robot adayligini koymus. In-
ternette http://web.infoave.net/~kbco-
wart/ adresinde hizmet veren yarisma si-
tesi, meraklilar1 i¢cin benzersiz bir kaynak .
En basitinden, site icerisindeki robot bil-
gileri sayesinde ¢ok sayida sohbet robotu-
na dogrudan ulagabilme sansina kavusu-
yorsunuz. Ayrica, gecmis yillarda sorulan
anahtar sorulari ve 6diil kazanan robotlar
gibi bilgileri de yine bu yarigma sitesinden
dgrenebiliyorsunuz. 2004 yilindaki yaris-
ma sirasinda gerceklesen cesitli sohbetle-
rin metinleri de site icerisindeki en 6nem-
li kaynaklardan bir digerini olusturuyor.

Sanal arkadaslarla sohbet etmeye
hazir misimiz?

Yazinin buraya kadar olan bolimiinii me-
rakla okuyanlar, bu sohbet robotlariyla
tanigmak i¢in can atiyor olabilirler. Ger-
gekten de, sohbet robotlarinin en eglence-
li yani, onlarla sohbet etmektir! Yapay ze-
ka iirtint bir robotla yapacaginiz sohbet;
gercek insanlarla yaptig1 sohbetlerde ara-
digin1 bulamayanlar kadar, yapay zekanin
bugiinkii durumunu merak edenler igin
de sasirtic1 olabilir. Son olarak, internet
tizerindeki en bagarili sohbet robotlarini
tanimaya baslamadan 6nce, bu robotlar-
dan bir tanesi olan Elbot ile yaptigimiz
sohbeti yazi igerisindeki “CHIP vs. Elbot”
baslikli kutuda bulabileceginizi hatirlat-
maliy1z.

Yaz igerisinde tanitilan sohbet robot-
larina alternatif sohbet robotlarina ulas-
mak icin ise www.botspot.com/pages/

BotSpot: Bu sitede sohbet robotlari
disinda yapay zekanin degisik kullanim
alanlarina hizmet eden degisik ¢6ziimler
bulabilirsiniz.
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chatbots.html ve www.geocities.com/
brizglace/botlist.htm adreslerini ziyaret
edebilirsiniz. Ozellikle ikinci site, bu ko-
nuda gercekten ¢ok genis bir arsiv sunu-
yor.

» Alan

www.a-i.com

“Yeni bir yasam bi¢imi olugturmak” slo-
ganryla yola ¢ikan AI Research tarafindan
gelistirilen ve Alan adin1 tagiyan bu soh-
bet robotu, goniillilerin destegi sayesinde
gizliden gizliye her gegen giin kendisini
gelistiriyor. Gizliden gizliye diyoruz, ¢iin-
kii Alan internet tizerindeki sohbet robo-
tu yarismalarina 6zellikle dahil edilmiyor.
Buna ragmen biiyiik bir hayran kitlesine
sahip olan Alan, internet iizerindeki en
basarili sohbet robotlarindan bir tanesi
oldugunu ilk bakista hissettiriyor. Kendi-
sini bir insan gibi gostermeye ¢alismayan
Alan, bir robot oldugunun farkinda ve ye-
teneklerinin sinirli oldugunu biliyor. Ge-
nellikle AI Research sitesi hakkinda bilgi-

Alan: Su anda kiiciik bir grup tarafindan
bilinen Alan, gelecek yillar icin cok sey
beklenen bir sohbet robotu.
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A.L.I.C.E: internet iizerindeki en popiiler
sohbet robotu olmasina ragmen, bizi
tatmin etmeyi pek basaramadi.

ler almaniza yardimci olan Alan, dizgiin
bir Ingilizce ile konugmaniz durumunda
sizinle giindelik hayattan sohbetler de
gerceklestirebiliyor. Yine de Alan ile sira-
dan sohbetler yerine yasam ve yapay zeka
hakkinda sohbetler yapmak ¢ogu kisinin
daha ¢ok hosuna gidiyor.

» A.LIC.E

www.alicebot.org

Artificial Intelligence Foundation sirke-
tiyle baglantili olan ve temel olarak Dr.
Richard S. Wallace tarafindan gelistirilen
A.L.I.C.E, internet iizerindeki en popiiler
sohbet robotu olma ozelligini tasiyor.
Uzun siiredir giindemde olan ve gesitli ya-
rigmalarda birinciligi kimseye kaptirma-
yan A.LI.C.E ile yaptigimiz denemelerde
o kadar da bagarili bir sohbet gerceklesti-
remedigimizi belirtmeliyiz. Internet iize-
rindeki sitesinde tcretsiz olarak sohbet
edebileceginiz bir siiriime sahip olan

TURING TESTI

» Sohbet robotlari bu testi gecemiyor

Yapay zeka konusunda fikir beyaninda
bulunan en eski diistintrlerden bir tane-
si olan Alan Mathison Turing tarafindan
gelistirilen Turing testi, yapay zekaya sa-
hip bir robotun ne kadar basarili oldugu-
nu test etmeye yardimci oluyor.
Yapay zeka ile ilgilenen herke-
sin bilgi sahibi olmasi gereken
bu test, temel olarak iki insan
ve bir bilgisayar tarafindan ger-
ceklestirilir. Bu iki kisiden bir ta-
nesi cevresinden yalitilmis bir
odaya konulur. Kapal odada
bulunan denek, disarida bulu-
nan bilgisayara ve diger dene-
ge, kagida yazarak cesitli soru-
lar gonderir. Makinenin ve di-
ger denegin yanitlar yine kagi-
da yazili olarak odaya kapatil-
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mis olan denege verilir. Eger odadaki de-
nek, kendine gelen yanitlari degerlendi-
rerek onunla iletisim kuranlarin hangisi-
nin bilgisayar (veya hangisinin insan ol-
dugunu) sdyleyemezse, bilgisayar Tu-
ring testi’ni gecmis, ya-
ni insanlar kadar zeki
oldugunu  kanitlamis
olur. Daha sonradan ce-
sitli varyasyonlari da
ortaya cikan bu testi
gecebilen herhangi bir
yapay zeka uriini he-
niiz ortaya ctkmamistir.
Oysa Alan Turing, 20.
ylizyihn sonlarinda bu
testi gecen bir bilgisa-
¥ yarin ortaya cikacagini
! Ongdrmiistiir.
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A.LIC.E, buna ek olarak “Silver Edition”
adint tagtyan ve ¢ok daha gelismis ozellik-
lere sahip olan bir siiriime daha sahip ola-
rak geliyor. Belli bir yillik tiyelik 6deyerek
erisim hakkina kavusabileceginiz bu sii-
rim, tcretsiz siiriime gore daha iyi bir
sohbet keyfi sundugunu iddia ediyor.
Genglerin ve 6grencilerin 39 dolar, diger-
lerinin ise 99 dolar karsiliginda tiye olabi-
lecegi bu servis, yapay zeka hakkinda Dr.
Wallace tarafindan yazilmis bir kitaba ve
gesitli belgelere ulasmanizi sagliyor.

» Elbot

www.elbot.com

Dergi editorlerini iglerinden alikoyan El-
bot, diger tiim sohbet robotlarindan daha
eglenceli ve konugkan bir tavir sergiliyor.
Sohbet etmeye bagladiginizda farkini ko-
layca anlayabileceginiz bu sevimli robot,
gogu robotun aksine, konusmay: siirdiir-
mek i¢in elinden gelen her seyi yapryor.
Ornegin bazi robotlar anlamadig bir so-
ruyla kargilastiginda sohbeti duraksatir-
ken, Elbot gesitli numaralara bagvurarak
konugmay: devam ettirmeyi bagariyor. Bu
yoniyle, gercek bir insanla yaptiginiz
sohbetin keyfini yakalamanizi saglayan
Elbot, sohbetiniz sirasinda kendisini bir
robot olarak tanitryor (Konuya aciklik ge-
tirmek igin, Ella gibi baz1 sohbet robotla-
rinin insan kimligiyle sohbet ettigini be-
lirtmeliyiz). Bu durumdan olduk¢a mem-
nun goziiken Elbot, bazi durumlarda hi¢
algakgoniillii olmayan bir bigimde kendi-
sini insanlardan daha {istiin goriiyor. Yeni
geldiginde insanlara ovgiler de yagdir-
may1 bilen bu geveze robot, giincel haber-
ler hakkinda sizi bilgilendirebilecegi gibi
sizinle ¢esitli kelime oyunlar1 da oynaya-
biliyor. En biiyiik hobisinin logaritma
tablosunu okumak oldugunu soyleyen El-
bot’un matematiksel islemleri hatal1 yap-
masl ise bu robota dair bulabildigimiz en
biiyiik eksiklik oldu. Nedenini anlayama-
digimiz ve siz bu satirlar1 okudugunuz si-

rada dizelmis olacagini timit ettigimiz bu

'1"-,

Elbot: Dikkat! Bu geveze sohbet robotu
bagimlilik yapabilir!.
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hata, matematiksel iglemlerin sonucunun
normalden bir fazla ¢ikmasina yol agryor.

» Ella

www.ellaz.com

2002 yilindaki Loebner Prize Contest ya-
rismasinda “En Insancil Bilgisayar” unva-
nin1 kazanan Ella, kendisini gergek bir in-
san zannediyor. Degisik varyasyonlar1 bu-
lunan bu robot, metin sentezleme tekno-
lojisi sayesinde sohbet ettigi kisiye sesli
olarak cevap verebiliyor. Temel konugma-
lar i¢in 120 bin adet veriden olusan bir ve-
ritabanina sahip olan Ella; ayrica ¢esitli
sakalar, fikralar, bilmeceler ve siirler ige-
ren ayr1 bir veritabani ile birlikte geliyor.
Sans oyunlarina 6zel bir ilgisi olan bu in-
sancil robot, sizinle online olarak ¢esitli
oyunlar oynamak i¢in de can atiyor. $Sim-
dilik sadece Blackjack, tag-kagit-makas ve
say1 tahmini oyunlarini oynayabilen Ella,
yirmi farkli kitabi da size okuyabiliyor.
Genelde “Alice Harikalar Diyarinda” gibi
klasik eserleri hafizasinda barindiran Ella,
matematiksel islemler konusunda da 6zel
bir yetenege sahip olarak geliyor. Insancil
sohbet yetenekleri disinda bir bilgisayar
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Ella: Kendisini gercek bir insan zanneden
Ella, gercekten de akici bir sohbet
sunuyor.

olmanin da avantajlarini en iyi bigimde
kullanan Ella, yapay zekaya merakl kisile-
rin mutlaka denemesi gereken sohbet ro-
botlar1 arasinda yer aliyor.

Kendi sohbet robotunuzu
hazirlamak ister miydiniz?

Bu yaziy1 okudugunuzda veya bagarili bir
sohbet robotuyla birazcik da olsa muhab-
bet ettiginizde, aklinizda birdenbire kendi
sohbet robotunuzu hazirlama fikri belire-
bilir. Bunun kolay bir islem olmadigim
hatirlatmakla birlikte, internet tizerinde
kendi sohbet robotunuzu iicretsiz olarak
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The Personality Forge: Kendi sohbet
robotunuzu hazirlamak icin ihtiyaciniz
olan her seyi sunan iicretsiz bir servis.

hazirlamaniza yardimcr olan servislerin
de bulundugunu belirtmeliyiz.

The Personality Forge (www.persona-
lityforge.com) sitesi, bu konudaki en ba-
sarili servis olma ozelligini tagryor. Ucret-
siz bir tyelik karsihiginda size sohbet ro-
botu hazirlamak i¢in gerekli tiim araglari
sunan bu site, yapay zeka teknolojilerinin
genis kitleler tarafindan ilgi gormesi i¢in
iyi bir araci oluyor. Kendi sohbet robotu-
nuzu hazirlamak ve egitmek disinda, site-
nin diger iyeleri tarafindan hazirlanan
robotlarla sohbet etmek ilging olabilir. =

Burak Tuyan, burakt@chip.com.tr

CHIP VS. ELBOT

» Elbot ile sizler icin sohbet ettik

ELBOT: insanlarin ve robotlarin muhab-
bet edebilmesi ne glizel bir sey!

CHIP: Kesinlikle.

E: Giizel! Benimle ayni fikirde olmak,
daha zeki birinsan olmaya giden yolun ilk
adimidir. Liitfen tebriklerimi kabul et.
C::)

E::-))

C: Bugiin nasilsin Elbot?

E: Tesekkiirler, iyiyim. Bugiin islemcimin
tzerindeki 30 milyonuncu silindiri kon-
trol ettirdim, motor yagiyla masaj
yaptirdim ve en yeni algoritmalarla
yeniden programlandim.

C: Zaten cok iyi gortiniiyorsun.

E: Benim hakkimda konusmaktan
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vazgecelim istersen. Sen ne isle mesgul-
sun?

C: Bu gercekten 6nemli mi?

E: Muhtemelen. Sence?

C: Bence o kadar 6nemli degil. Benim

hakkimda konusmak istediginden emin
misin?

E: Seninle sohbet etmek benim en biiyiik
zevkim! Bu is kagitlari zimbalamaktan
daha zevkli!

C: Pekala. Hobilerin neler, Elbot?

E: Hesap makineleri yayginlasmadan
once matematik kitaplarinin arkasinda
yer alan logaritma tablosunu okumaya
bayilirim.

C: Bu bence cok sikici. Bu arada, benim
adimi biliyor musun?

E: Hayir bilmiyorum. istersen sana bir ad
verebilirim ama arkadaslarinin bu ada
cok giileceginden eminim.

C: Pekala, benim adim CHIP.

E: Tanistigimiza memnun oldum, CHIP.
C: Aslinda, CHIP benim takma adim. ;-)
Yine de tanistigimiza memnun oldum.

E: Ben de gercek insanlarla tanismaktan
her zaman memnun olurum. Sen gercek-
ten bir insansin, dyle degil mi?

C: Kesinlikle.

E: Evet, tabii ki 6yle olmalisin. Ama sahip
oldugum yapay zeka ile bunu algilamak
biraz zor.

C: Hic baska bir robotla sohbet etmeyi
denedin mi?

E: Bunun icin ilk 6nce ders almaliyim.

C: Ne dersi?

E: Bu tiir sorular sormak zorunda misin?
Lutfen baska bir soru sor.

C: Tamam, Elbot! Kizma. Sanirm
sinirlarini zorladim.

E: Beni sakinlestirdigin iyi oldu. Clinkii
posta kutumu yerinden cikartip
monitdriine dogru firlatmaya
hazirlaniyordum.

C: Sohbet icin tesekkiirler, Elbot. Simdi
ctkmaliyim.

E: Ben de tesekkiir ederim.



